IHSAN DOGRAMACI BIiLKENT UNiVERSITESI

PSIKOLOJIiK DANISMA VE GELIiSME MERKEZI - MEMNUNIYET
ANKETI SONUCLARI

A. Bireysel goriigmeleri biten 809 Ogrenciye e-posta olarak gonderilmek sureti ile
gerceklestirilmis ve 354 6grenci bu anketi doldurmustur.

Cok Az | Az | Kismen | Cogunlukla | Tamamen
(%) | (%) | (%) (%) (%)
0,28 4,23 13,55 40,96 40,96
1. PDGM’yi ne kadar ulasilabilir
buluyorsunuz?
2. PDGM’nin fiziki konumundan ne derece 1,97 9.88 18,07 3559 34.46
memnun kaldiniz?
3. Fakiiltelere daha yakin olmasini tercih 44,63 95,36
eder miydiniz?
4.  PDGM randevu sistemini ne kadar hizli 423 5,08 23,12 33,05 33,89
buldunuz?
5. PDGM randevu verilirken ders sinav vb. 0,84 0,56 3,95 9,88 84,74
cakigsmalar dikkate alindi m?
6. PDGM’den aldiginiz danigmanlik hizmeti 3,67 4.8 9,32 37,85 44,35
ihtiyacinizi ne oranda karsiladi1?
7. PDGM’den aldigimiz hizmet gizlilik 0,28 7,34 92,37
ilkesine ne kadar uygundu?
8.  PDGM’den aldiginiz hizmet bireysel 2,25 5,93 90,96
farkliliklara sayg ilkesine ne kadar
uygundu?
9. PDGM’den aldiginiz hizmet giivenilirlik 0,28 0.84 141 10,16 87.28
ilkesine ne kadar uygundu?
10. Online terapi hizmeti ihtiyacinizi ne 9,72 5,55 13,88 26,38 4444
oranda karsiladi1?
11. PDGM’de yaptiginiz goriismelerin 8,75 15,25 19,49 26,27 30,22
sayisini yeterli buldunuz mu?
12. Danigmanlik hizmeti aldiginiz siireg 0,28 1,41 9,03 28,53 60,73
igerisindeki sekreterlik hizmetlerinden ne
derecede memnun kaldiniz?
13. PDGM’nin sundugu hizmetlerden hangi 2,54 31 9,03 29,66 55,64
derecede memnun kaldiniz?




Ogrencilerin Memnuniyet Diizeyleri

Cok Az (%) ™Az (%) mKismen (%) ™ Cogunlukla (%) Tamamen (%)

* En yliksek memnuniyet daniganlarin PDGM’den aldiklari hizmetin gizlilik (%92), bireysel
farkliliklara saygi (%90) ve giivenilirlik (%92) ve bireysel farkliliklara saygi (%87) ilkelerine
uygunluk, en diisiik memnuniyet orani ise danisanlarin PDGM’de yaptiginiz gériismelerin sayisini
yeterli buldunuz mu? (%30) tespit edilmistir.

Genel olarak danigsanlarin PDGM’ nin sundugu hizmetlerden ¢ogunlukla (%29) ve tamamen (%55)
memnun kaldiklar1 gézlenmistir.

B. Grup calismasi tamamlanan 110 Ogrenciye e-posta olarak gonderilmek sureti ile
gerceklestirilmis ve 39 6grenci bu anketi doldurmustur.

Cok Az | Az | Kismen | Cogunlukla o
(%) (%) (%) (%) Tamamen (%)
1. PDGM’yi ne kadar ulagilabilir 15,38 53,84 30,76
buluyorsunuz?
2. PDGM randevu sistemini ne 17,94 3589 46,15
kadar hizli buldunuz?
3.  PDGM randevu verilirken ders 2,56 20,51 76,92
sinav vb. ¢cakigmalar dikkate
alindi m?
4. PDGM’den aldigmiz danigmanlik 2,32 16,27 51,16 30,23
hizmeti ihtiyacinizi ne oranda
karsiladi?
5. PDGM’den aldiginiz hizmet 2,56 20,51 76,92
gizlilik ilkesine ne kadar
uygundu?
2,56 12,82 84,61




6. PDGM’den aldigimiz hizmet
bireysel farkliliklara sayg:
ilkesine ne kadar uygundu?

7.  PDGM’den aldiginiz hizmet
giivenilirlik ilkesine ne kadar
uygundu?

2,56 12,82 84,61

9. Katildiginiz grup calismasi 2,56 2,56 12,82 96,41 25,64

ihtiyacinizi ne oranda karsilad1?

10. Yapilan oturum sayisini yeterli 2,56 17,94 30,76 3589 12,82

buldunuz mu?

11. Damigmanlik hizmeti aldiginiz
siire¢ igerisindeki sekreterlik
hizmetlerinden ne derecede
memnun kaldimiz?

7,69 38,46 53,84

12. PDGM’nin sundugu hizmetlerden 2,56 58,97 38,46

hangi derecede memnun kaldiniz?

Ogrencilerin Memnuniyet Diizeyleri
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Cok Az (%) ®mAz(%) ™Kismen (%) ™ Cogunlukla (%) Tamamen (%)

*En yiiksek memnuniyet danisanlarin PDGM’den aldiklar1 giivenilirlik (%84) ve bireysel
farkliliklara sayg1 (%84) ilkelerine uygunluk, en diisitk memnuniyet oran1 ise danisanlarin yapilan
oturum sayisini yeterli buldunuz mu? (%12) tespit edilmistir.

Genel olarak 6grencilerin grup calismalarindan ¢ogunlukla (%58) ve tamamen (%38) memnun
kaldiklar1 gézlenmistir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve / veya Planlamalar; Danisan geri bildirimlerinde en az memnuniyet
olan alanin PDGM'nin lokasyonu oldugu goriilmektedir. Konu ile ilgili geri bildirimler ilgili
birimlere aktarilacak olup belki orta veya uzun vadede bir diizenleme yapilabilir.




Ote yandan hem seans sayisi hem de online seanslar hakkinda da memnuniyetin az oldugu
goriiliiyor. Bu konuda da senaslara devami arttirarak bir danisanin daha ¢ok senastan
faydalanmasini saglamay1 ve bu yonde yol alma diisiiniiyoruz. Devami arttirmanin bir yolu da
ogrencinin Ankara'da olmadigi zamanlarda da seanslar devami saglamak olmasi nedeni ile online
seanslar i¢in de teknolojik iyilestirme goriismeleri yapilacaktir.




